E‘l‘]'r‘g”g.szie cB%  WOJEWODZTWO Unia Europejska | "«
pe) g e\@ KUJAWSKO-POMORSKIE Europejski Fundusz Spoteczny s x®
Program Regionalny ; *

Zatacznik nr 4 do umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zorganizowanie i przeprowadzenie 5-dniowego wyjazdu edukacyjnego z elementami integracyjnymi wraz
z ustuga hotelarska i gastronomiczng oraz przygotowaniem materiatow szkoleniowych, w ramach projektu
»Rodzina w Centrum” realizowanego i wspoéftfinansowanego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko - Pomorskiego na lata 2014-2020, w ramach osi priorytetowe;j
9 Solidarne spoteczerstwo Dziatania 9.3 Rozwdj ustug zdrowotnych i spotecznych, Poddziatania 9.3.2
Rozwdj ustug spotecznych.

Partner 001 — MOPS Bydgoszcz

Przedmiot zamdwienia Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie kompleksowej ustugi
zorganizowania i przeprowadzenia 5-dniowego wyjazdu edukacyjnego
z elementami integracyjnymi wraz z ustugg hotelarskg i gastronomiczng
oraz przygotowaniem materiatéw szkoleniowych.

Cel wyjazdu edukacyjnego Celem wyjazdu edukacyjnego jest wzmocnienie wiezi uczuciowej pomiedzy

cztonkami rodzin, trenowanie umiejetnosci spotecznych i kompetencji

opiekunczych, a takie obserwacja rzeczywistych relacji panujgcych
pomiedzy rodzicami i dzie¢mi, promowanie wifasciwego modelu Zzycia
rodziny oraz podnoszenie Swiadomosci na temat problemdw spotecznych.

Ramowe zatozenia wyjazdu 1. Wykonawca zobowigzuje sie zorganizowa¢ wyjazd edukacyjny

edukacyjnego z elementami integracyjnymi z uwzglednieniem nastepujacych

ramowych zatozen:

1) min. 30 godz. podczas catego wyjazdu edukacyjnego
przeznaczone zostanie na zajecia merytoryczne, w tym: 12 godzin
warsztatow, 18 godzin konsultacji ze specjalistami, np. z
psychologiem, terapeuts;

2) podczas wyjazdu edukacyjnego zorganizowane zostang zajecia dla
dzieci pod kierunkiem animatorow;

3) podczas zajec dla rodzicow i starszych dzieci, najmtodsi uczestnicy
wyjazdu bedg mieli zorganizowane zajecia kompensacyjne pod
okiem animatora;

4) zapewnione zostang ustugi specjalistbw np. psychologa,
terapeuty;

5) w trakcie wyjazdu zostanie przeprowadzony trening umiejetnosci
wychowawczych dla rodzicow oraz trening umiejetnosci
spotecznych w formie warsztatéw.

Terminy wyjazdu edukacyjnego w terminie 30.04.2018 r. - 4.05.2018 r.

Miejsce docelowe Rejon kujawsko—pomorskie, pomorskie, zachodnio-pomorskie, warmirisko-
mazurskie, wielkopolskie z dostepem do terendw zielonych, rekreacyjnych
oraz innych udogodnien zwigzanych z aktywnym wypoczynkiem.

Liczba uczestnikéw jednego wyjazdu |40 osdb/na jeden wyjazd, w tym: ok. 10 dorostych, ok. 28 dzieci,
edukacyjnego 2 pracownikéw MOPS /w celu monitoringu wyjazdu/

Grupa docelowa Uczestnikami wyjazdu sg rodziny zastepcze oraz rodziny przezywajgce
trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych wraz z dzie¢mi
w réoznym wieku.

Czas trwania jednego wyjazdu 5 dni /jeden wyjazd edukacyjny

edukacyjnego (w tym dojazd i

powrat)

\Wykonawca zobowigzuje sie do: 1. przygotowania szczegotowego programu wyjazdu i przekazania go




Zamawiajagcemu oraz okreslenie o0sdéb odpowiedzialnych za

realizacje poszczegdlnych czesci programu na min. 7 dni przed

wyjazdem;

realizacji programu;

zapewnienia positkéw dla uczestnikéw;

zapewnienia zakwaterowania dla uczestnikow;

zapewnienia rodzinom dostepu do bezptatnej opieki lekarskiej

i pielegniarskiej, w tym transport do placéwek opieki zdrowotnej,

jezeli taki okaze sie konieczny;

6. ubezpieczenia wszystkich uczestnikébw wyjazdu od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow;

7. zapewnienie osoby/ o0s6b sprawujgcej/cych nadzér nad

organizacja wyjazdu i realizacjg programu merytorycznego;

zapewnienia materiatéw dydaktycznych;

zapewnienia uczestnikom wyjazdu organizacji czasu wolnego

w formie uzgodnionej z Zamawiajgcym;

10. zapewnienia transportu wszystkim uczestnikom w obie strony;

11. zapewnienia miejsc przystosowanych do prowadzenia zajeé
grupowych;

12. wykonania dokumentac;ji fotograficznej.

13. przekazania wszystkich niezbednych dokumentéw dotyczacych
realizacji  dziatania  okreslonych i wymaganych przez
Zamawiajgcego.
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Zadania Zamawiajgcego

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1. Rekrutacji uczestnikdéw wyjazdu edukacyjnego,

2. Dostarczenia Wykonawcy imiennej listy uczestnikéw wyjazdu na trzy
dni przed jej rozpoczeciem.

Personel/kadra merytoryczna

\Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia:

1. 1 osoby sprawujacej opieke nad pobytem rodzin:

posiadajacej min 3 letnie doswiadczenie w sprawowaniu opieki nad grupg,
posiadanie zaswiadczenia o ukoniczeniu kursu na wychowawce
wypoczynku/kolonijnego oraz pedagogiczne wyksztatcenie, minimum na
poziomie wyksztatcenia wyzszego zawodowego - lic.

2. 2 specjalistow:

Terapeuta — wymagania - posiadanie certyfikatu psychoterapeuty oraz
min 3 letniego doswiadczenia w realizacji terapii rodzinnej oraz
kierunkowe wyksztatcenie.

Psycholog — wymagania - min 3 letnie doswiadczenie w pracy z rodzing
i dzieckiem, w tym z rodzinami z problemami opiekuriczo-wychowawczymi
oraz kierunkowe wyksztatcenie. Posiadane kompetencje - umiejetnosc¢
diagnozy trudnosci i probleméw uczestnikdw, nawigzania i budowania
relacji z odbiorcg poradnictwa, zastosowania metod i technik pracy
z dzieckiem i rodzing.

3. 2 animatoréw do opieki nad dzie¢mi w czasie wyjazdu:
2 animatoréw — wymagania - posiadanie wyksztatcenia pedagogicznego,
lub kwalifikacji i umiejetnosci pracy z dzie¢mi oraz doswiadczenie
w animacji czasu wolnego. Zorganizowanie czasu dzieciom rodzicow
uczestniczacych w zajeciach edukacyjnych/warsztatach podczas
pobytu (réwniez zorganizowanie/poprowadzenie wspdélnych zabaw
rodzicow z dzieémi).
Animacje z wykorzystaniem:
1. chusty Klanza
2. metody Weroniki Sherborne
3. elementami choreoterapii, ergoterapii, arteterapii, bajkoterapii
4. treningu umiejetnosci spotecznych dziecka

Prowadzenie zaje¢ dla dzieci i rodzicéw np.

1. graterenowa dla dzieci i rodzicéw - integracja w rodzinie

2. warsztaty z alternatywnych sposobodw organizacji czasu wolnego




relaksacja — sposéb na odreagowanie emocji zarowno u rodzicéw jak
i dzieci, wspétpraca dziecko-rodzic.
Liczba animatorow dostosowana do liczby dzieci zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Harmonogram wyjazdu

Ueden wyjazd edukacyjny trwa 5 dni ( w tym dojazd i powrot)

Szczegétowy program tematyczny uwzgledniajgcy ramowe zatozenia
wyjazdu edukacyjnego musi stanowi¢ zatgcznik do oferty sporzadzonej
przez Wykonawce.

Minimalna liczba godzin zajeé

30 godzin, w tym: 12 godzin warsztatow (6 godzin treningu umiejetnosci

merytorycznych wychowawczych dla rodzicéw i 6 godzin treningu umiejetnosci
spotecznych dla starszych dzieci ), 18 godzin konsultacji (psycholog i
terapeuta)

Metody dydaktyczne - szkolenie,

- zajecia warsztatowe,

- konsultacje indywidualne i grupowe,

- trening umiejetnosci - éwiczenia indywidualne i grupowe,
- prezentacja,

- mapa mysli,

- wyktfad,

- opowiadanie,

- pogadanka,

- burza mozgow,

- inscenizacja,

Zajecia edukacyjne

Wykonawca podczas wyjazdu edukacyjnego zobowigzuje sie do
przeprowadzenia zaje¢ dydaktycznych w wymiarze 30 godz., przy czym
1 godzina szkolenia = 60 minut, zgodnie z harmonogramem i tematyka
zajec dla dorostych:

12 godzin warsztatow (6+6):

e Trening umiejetnosci wychowawczych (np: jak efektywnie
komunikowa¢ sie z dzieckiem, jak rozpoznawaé jego emocje i
poprawnie na nie reagowac, jaka jest rola zabawy i jak bawic sie z
dzieckiem, czym sg granice, dlaczego ich potrzebujemy i jak je
ustali¢, jak wychowaé¢ dziecko na niezaleznego mtodego
cztowieka).

e Trening umiejetnosci spotecznych dla starszych dzieci (np.:
trening umiejetnosci komunikacyjnych, trening modyfikowania
zachowan na bardziej aprobowane spotecznie, umiejetnosé
wspotpracy w grupie, metody radzenia sobie z emocjami, praca
nad przestrzeganiem zasad, uczenie sie rozpoznawania emocji i
potrzeb, odreagowanie napie¢ emocjonalnych, ksztattowanie
umiejetnosci rozwigzywania konfliktow).

18 godzin konsultacji tj. spotkan ze specjalistami (terapeuta i psycholog)
wedtug indywidualnych potrzeb dorostych uczestnikéw.

Konsultacje ze specjalistami

\Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia podczas wyjazdu mozliwosci
skorzystania z konsultacji indywidualnych z psychologiem i terapeutg — 18
godzin tacznie.

Zajecia animacyjne dla rodzin

1. Zadaniem animatorow bedzie organizacja zaje¢ edukacyjno -
integracyjno — wychowawczych majgcych na celu wzmocnienie
spéjnosci  rodzin, integracje, rozwijanie zainteresowan dzieci,
budowanie wiezi pomiedzy uczestnikami wyjazdu.

2. Animatorzy zobowigzani bedg do:

- pracy z dzie¢mi i dorostymi

- organizowania i animowania wspdlnie spedzanego czasu rodzicéw/

opiekundw z dzie¢mi, nauki wspdlnych zabaw, angazujgcych cate rodziny.

- pracy z samymi dzie¢mi minimum 6 godzin podczas zaje¢ warsztatowych

dla rodzicéw z wykorzystaniem :
1. chusty Klanza;

2. metody Weroniki Sherborne;




3. elementéw choreoterapii, ergoterapii, arteterapii, muzykoterapii,
bajkoterapii
4. treningu umiejetnosci spotecznych dziecka

- prowadzenie zaje¢ dla dzieci i rodzicow (wspdlne) m.in. podczas
korzystania z konsultacji (zapewnienie opieki przede wszystkim dzieciom
tych rodzicéw) np.:

1. gra terenowa dla dzieci i rodzicéw - integracja w rodzinie

2. olimpiada sportowa z wykorzystaniem elementéw réznych
dyscyplin sportowych oraz zasady fair play

3. warsztaty z alternatywnych sposobow organizacji czasu wolnego
relaksacja — sposob na odreagowanie emocji zaréwno u rodzicéw

jak i dzieci.

Organizacja czasu wolnego

. Wykonawca zapewni uczestnikom wyjazdu mozliwo$¢ nieodptatnego

korzystania, np.: z infrastruktury obiektu zwigzanej z aktywnym
wypoczynkiem oraz atrakcji znajdujacych sie na terenie obiektu
zakwaterowania (np. basen, sala fitness, tereny zielone, plac zabaw,
rowery, sprzet sportowy), inne, takie jak np.: plac do zorganizowania
ogniska z pieczeniem kietbasek i ziemniakéw, boisko sportowe.

. Wykonawca zorganizuje, co najmniej jedng catodniowq, autokarowa

wycieczke edukacyjno — turystyczno — krajoznawcza z nieodpfatnym
dla uczestnikéw wstepem do zwiedzanych obiektéw.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wprowadzenie elementéw stuzgcych

integracji uczestnikdéw wyjazdu edukacyjnego zgodnie z programem
kulturalno-artystycznym uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Materiaty dydaktyczne

Wykonawca zobowigzany jest do:

1. zapewnienia dla kazdej rodziny uczestniczacej w wyjezdzie
edukacyjnym kompletu materiatéw dydaktycznych, trwale
oznakowanych logo przekazanym przez Zamawiajacego oraz
informacjag o oficjalnej stronie internetowej Programu
Regionalnego RPO WKP 2014-2020. Wersje papierowe materiatow
muszg by¢ opatrzone: tytutem i datg szkolenia, nazwg projektu
i organizatora. Komplet materiatéw dydaktycznych bedzie
zawierat:

2. harmonogram szkolenia;

3. materiat szkoleniowy w wersji papierowej (opracowanie i wydruk
materiatow szkoleniowych), o tresci adekwatnej do tematyki zajeé
merytorycznych/szkolen. Tresci bedg stanowity praktyczne
wskazdéwki, porady i przyktady zastosowania metod i technik oraz
przyktady konstruktywnych rozwigzan w zakresie tematyki zajeé
merytorycznych/szkolenia/warsztatu.  Materiaty w  formie
drukowanej, kolorowej, muszg posiadac oktadke i byé potaczone ze
sobg (np. bindowane, zszyte, oprawione itp.) min. 10 kartek
w formacie A4 badz innym uzgodnionym z Zamawiajacym;

4. notatnik (format A4, min. 60 kartek);

5. diugopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej,
z chromowanymi wykonczeniami;

6. torba na dokumenty z kieszenig gtéwng i dodatkowa kieszenig na
przedzie, zapinanymi na zamek oraz mocnym uchwytem do
noszenia. Wykonana z poliestru.

7. Pomoce dydaktyczne rozwijajgce i wzmacniajgce kompetencje
rodziny/ rodzicéw / dzieci/ typu np. poradniki, gry edukacyjne
planszowe, plansze/karty motywujgce z elementami graficznymi
(dla rodzicow i dzieci) karty, puzzle itp., dziatajg motywujaco,
pozwalajgce na integracje cztonkéw rodzin oraz wyksztatcenie
umiejetnosci w rodzinie np. planowania budzetu, umiejetnosé
wspolnego spedzania czasu wolnego, prawidtowych relacji rodzice-
dzieci. Propozycje rodzaju i tytutu do uzgodnienia z Zamawiajgcym
(m.in. kredki, pisaki, papier, plastelina, glina)

8. Kazda dokonana modyfikacja/uzupetnienie materiatéw
szkoleniowych wymaga akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu nowy egzemplarz materiatéw lub tresé
uzupetnienia.

9. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodnosé
merytoryczng oraz aktualno$¢ przekazywanych danych/informacji
w materiatach dydaktycznych.




10. Wszystkie materiaty dydaktyczne wymagajg ostatecznej akceptacji
Zamawiajacego przed ich wykonaniem (terminy przestania i
oczekiwania na akceptacje/modyfikacje do ustalenia miedzy
Zamawiajacym i Wykonawca).

11. Odbidér materiatéw dydaktycznych musi by¢ potwierdzony przez
uczestnika wtasnorecznym podpisem.

12. Koszty opracowania, transportu i powielenia materiatéw ponosi
Wykonawca

Materiaty niezbedne do przeprowadzenia zaplanowanych zaje¢ np.
gry terenowej, zajeé z chustg, itp.

Dokumentacja fotograficzna

Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ fotograficzng dokumentacje
przebiegu dziatan realizowanych w ramach projektu aparatem cyfrowym —
minimum 50 zdje¢ dobrej jakosci. Materiat fotograficzny Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu niezwiocznie po zakoriczeniu dziatania na
nosniku CD/DVD.

Srodek transportu

1.

Przew6z powinien by¢ przeprowadzony zgodnie z ustawa z dnia
6 wrzesnia 2001 r. transporcie drogowym (Dz. U. 2017 r., poz. 2200 t.j.
z pézn. zm.) oraz innymi aktami prawa regulujacymi przewéz oséb.
Przewdz powinien sie odbywac z Bydgoszczy, ul. Toruniska 59, parking
przy Hali ,tuczniczka”, do miejsca docelowego wyjazdu
edukacyjnego, podréz powrotng oraz wszystkie przejazdy zwigzane z
realizacjg programu beda odbywad sie autokarem.

Wykonawca zapewnia transport uczestnikdw $rodkiem pojazdu
sprawnym technicznie, posiadajgcy wazne badania techniczne, wazne
ubezpieczenie OC. Autokar winien posiada¢ sprawng klimatyzacje,

miejsca siedzace - fotele turystyczne z petng regulacjg
z podtokietnikami i pasami bezpieczenstwa (kazdy), poétki bagazowe
z nawiewami i oSwietleniem, nawigacje z aktualnymi mapami,

przestrzen bagazowa, umozliwiajagcym przewdz wézkéw dzieciecych.
Wykonawca w razie awarii pojazdu zapewnia pojazd zastepczy na
wtasny koszt, spetniajgcy wymagania okreslone w ogtoszeniu
0 zamowieniu.

Zakwaterowanie uczestnikéw

Zakwaterowanie musi odby¢ sie w jednym osrodku dla wszystkich

rodzin wskazanych w pkt. 1, z uwzglednieniem podziatu na rodziny.

Zakwaterowanie musi odby¢ sie w hotelu/pensjonacie/obiekcie

spetniajgcym standard minimum dwu-gwiazdkowy lub domu

wycieczkowym | kategorii zgodnie z Rozporzadzeniem ministra

gospodarki pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow

hotelarskich i innych obiektow.

Miejsce zakwaterowania musi posiada¢ zaplecze szkoleniowe

i zaplecze restauracyjne, zapewniajace wyzywienie, oraz sale

dydaktyczne w jednym miejscu, wyposazone w:

— petne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestnikow;

— baze zywieniowa (restauracja/stotdwka oferujgca zywienie
w petnym zakresie);

— positki powinny by¢ podawane w innej sali niz sala wyktadowa
(nie moze to by¢ korytarz);

— bezptatne szatnie, toalety;

— obiekt musi dysponowaé infrastrukturg (np. winda, podjazdy);
dostosowang do potrzeb oséb niepetnosprawnych;

— bezptatny parking, ewentualnie cena ma obejmowac miejsce
parkingowe /dla autokaru/;

Wyposazenie i standard obiektu powinien zapewniaé uczestnikom

dobre warunki pobytu.

Bezpieczne i higieniczne warunki wypoczynku, w szczegdlnosci

zakwaterowanie zorganizowane w obiekcie lub na terenie

spetniajgcym  wymagania ochrony przeciwpozarowej, ochrony

srodowiska oraz  warunki higieniczno-sanitarne, okreslone

w przepisach o ochronie przeciwpozarowej, ochronie Srodowiska

i Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, a w przypadku wypoczynku

z udziatem dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej — organizuje

wypoczynek w obiekcie lub na terenie dostosowanym do potrzeb

wynikajgcych z rodzaju niepetnosprawnosci uczestnikdw wypoczynku.




Sale dydaktyczne

Sale dydaktyczne, klimatyzowane, z oknami zapewniajgcymi swiatto
dzienne i wietrzenie, z mozliwoscig indywidualnej aranzacji,
wyposazone, w:

— miejsca siedzace dla wszystkich uczestnikow szkolen

— dostep do bezprzewodowego Internetu;

— flipchart, papier do flipcharta, komplet markerdow;

— tablica suchoscieralna z kompletem pisakow;

— sprzet do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

— laptop;

— nagtosnienie;

— mikrofon bezprzewodowy;

Miejsce dostosowane do specyfiki réznego rodzaju zaje¢ grupowych.

Ustuga gastronomiczna dla
wszystkich uczestnikow podczas
wyjazdu edukacyjnego

1. Wykonawca zapewni rodzinom minimum 4 positki dziennie ($niadanie,
obiad, podwieczorek, kolacja) — zgodnie z normami zywieniowymi
zalecanymi przez Instytut Zywnosci i Zywienia, zasadami higieny
i racjonalnego zywienia, z wyjatkiem dnia, w ktérym organizowana
bedzie wycieczka, o ktérej mowa w ust. 7 pkt. 2) oraz dnia przyjazdu
i wyjazdu.

2. W dzien przyjazdu wykonawca zapewni rodzinom minimum trzy

positki (obiad, podwieczorek, kolacja).

3. W dzien powrotu wykonawca zapewni rodzin minimum jeden positek

($niadanie) oraz suchy prowiant i napoje na droge.

4. W dniu wycieczki Wykonawca zapewni suchy prowiant, napoje, obiad

w miejscu pobytu oraz minimum dwa positki w miejscu

zakwaterowania ($niadanie, kolacja).

5.  Wykonawca zapewnieni w miejscu zakwaterowania nieograniczony

dostep do wody pitne;j.

6. Wykonawca zapewni wysokg jakos¢ wyzywienia, ktére musi byé

zdrowe, Swieze, sycgce i smaczne.

7. Zasada urozmaicania powinna dotyczyé wszystkich positkow.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia potraw i napojéw,

zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego

menu oraz zobowigzany jest do zapewnienia zaplecza technicznego

i obstugi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia ustugi

gastronomicznej, z uwzglednieniem wszelkich prac porzadkowych.

8. Wykonawca zatgczy do oferty foldery lub zdjecia przedstawiajgce

miejsca wykonania ustugi, pokoje, sale wyktadowe, restauracja/sala

obiadowa).
Sprawozdanie Wykonawca jest zobowigzany do sporzadzenia  sprawozdania
z przeprowadzonego wyjazdu edukacyjnego i przekazania go

Zamawiajagcemu (wraz z zatgcznikami) w terminie do 10 dni
kalendarzowych, po powrocie z wyjazdu.

Do sprawozdania Wykonawca zatgczy:

- listy uczestnikow poszczegdlnych warsztatow/treningdw/konsultacji,

- listy odbioru materiatéw dydaktycznych,

- sprawozdanie z przeprowadzonych zaje¢ animacyjnych.

Ubezpieczenie od NNW

\Wykonawca zapewni ubezpieczenie od NNW, dla wszystkich uczestnikow
wyjazdu edukacyjnego.

Wykonawca - wymagania ogdlne

1. Wymagana jest nalezyta starannos¢ przy realizacji zamdwienia oraz
zorientowanie na osiagniecie celu.

2. Doktadne ustalenia i decyzje dotyczace realizacji zamowienia (takie jak

szczegdtowy harmonogram itp.) uzgadniane bedg pomiedzy

Zamawiajacym a Wykonawca.

3. Wykonawcy okreslg telefony kontaktowe i adresy e-mail w celu

dokonywania innych ustalen niezbednych dla  sprawnego

i terminowego wykonania zamdwienia.




